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I. BEVEZETÉS

A  Polgármesteri  Hivatalok  kiszolgálják  az  állampolgárokat,  nem  alá  és  fölérendeltségi 

kapcsolat,  hanem  mellérendeltségi  viszonyban  gondolkodnak.  Ha  az  állampolgárokat 

rávezetjük, hogy korszerűbb technológiát használjanak, akkor nemcsak a hivatalnak, hanem 

maguknak  is  rengeteg  energiát  és  kényelmetlenséget  takarítanak  meg.  A  szolgáltató 

közigazgatás gyorsan, hatékonyan és eredményesen dolgozza fel az ügyeket, anélkül, hogy az 

ügyfeleknek  kellene  alkalmazkodniuk  a  közigazgatás  intézményrendszerének  térbeli  és 

funkcionális tagoltságához. 

II. HELYI IDENTITÁS ERŐSÍTÉSE

A projekt előkészítése, megvalósítása során, a fejlesztés eredményei tekintetében elemzésre 

került a területi hozzáférés esélyegyenlősége. 

Helyi identitást erősítő tényezők – fejlesztési eredmények tükrében

• életminőség javulása

• település egyediségének, különlegességének hangsúlyozása

• település által nyújtott szolgáltatások színvonalának javulása

• rendezvények, programok

• kistérségi központ szerep erősödése

• állampolgári értékítélet és szakértői tevékenység összekapcsolása

• helyi  lakosság,  illetve  képviselőik  részvételének  biztosítása  a  tervezési  és 

megvalósítási  folyamatokban  –  az  elért  eredményeket  a  helyi  lakosság  sajátjaként 

kezeli

• hovatartozástól független összefogás

• hosszútávon fenntartható, kiszámítható rendszer

• közösségi élet és városiasodás

• partnerek és Hivatal tevékenységének szinergiája

• környezetvédelem 

• esélyegyenlőség

A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával 
valósult meg.


