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1. Helyzetelemzés

Tét Varos Onkormanyzatanak legfontosabb szerve a képviseld-testiilet, amely az
onkormanyzat miikddésével, valamint az allamigazgatési iigyek dontésre valo elokészitésével
¢s végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatdsa érdekében egységes hivatalt hozott 1étre,
polgarmesteri hivatal néven. Az egységes szakapparatusként miikodd hivatal a képviseld-
testiilet adminisztrativ, dontés-elokészitd szervezete. A polgarmesteri hivatal alapvetden
onkorményzati (kozszolgaltatasi és Oonkormdnyzati hatosagi) és allamigazgatdsi (hatosagi)
feladatokat ellato alrendszerekre oszthatd, szakmailag pedig a bizottsagi struktiran alapul.

A polgarmesteri hivatal szervezeti felépitése gyakorlatilag kétszintli (vezetdi €s ligyintézoi
szint) a kisvarosokban szokasos modon. A hivatal operativ vezetéje a jegyzd, akinek
munkdjat az aljegyz0 segiti. A szakmai iranyitasban természetesen kiemelkedd szerepe van a
polgarmesternek. A vezetdi korhoz tartozik még a gazdalkodasi csoport vezetdje, hiszen ez

kiemelkedd jelentdség teriilet.

A polgarmesteri hivatal rendelkezésére allo6 humaneréforras alapvetden megfeleld mindséget
képvisel, hiszen kivétel nélkiil minden vezetd és ligyintéz6 rendelkezik a megfeleld
végzettséggel, szakképesitéssel és gyakorlattal. A finanszirozasi lehetdségeknek megfeleléen
a hivatal vezet6i, munkatarsai viszonylagos rendszerességgel részt vesznek képzéseken,
tovabbképzéseken is, leggyakrabban a Kozigazgatasi Hivatal szervezésében. Az iigyintézdk
gyakran vesznek részt kiilonb6z6 munkaiigyi, pénziigyi, ad6zasi képzéseken.

Masrészrdl viszont hidnyzik a strukturdlt humanerdforras-fejlesztés a Hivatalban, abbol a
szempontbol, hogy a képzéseket nem a stratégiai célok (szolgaltatd Onkormanyzat
kialakitasa, hatékonysag novelés) fliggvényében veszik igénybe, hanem ad hoc médon (pl.

jogszabalyi kotelezettségekkel kapcsolatos ismeretek megszerzése).

A téti polgarmesteri hivatalt tipikus kisvarosi iigyintézés jellemzi (az ligyfelek ismerdsok,
csaladias ligyintézés) amely azonban a novekvé igények (gyorsabb iigymenet,
koltséghatékonysag, lakossag- ¢és gazdasagi szereplok tajékoztatdsa, e-kozigazgatds,

kistérségi kozpont szerep) miatt mindenképpen fejlesztésre, atalakitasra szorul.
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Stratégiai célkitiizések

altalanos tigyintézési idotartam csokkentése

hivatali szolgaltatasok mindségének novelése

onkormanyzati ligyintézés egyszeriisitése

polgarmesteri hivatal tigyintézési és
kozigazgatasi feladatinak standardizaldsa a
teljes korti informatikai tAmogathatdsag

kialakitasa érdekében

polgarmesteri hivatal munkavallalo6i
felkésziiltségének, képzettségének ndvelése a

humanerdéforrés-fejlesztés altal

nyilvanossag, tajékoztatas hatékonysaganak

novelése

Kommunikacios célok

fejlesztés megismertetése a lakossaggal

érintettek bevonasa a tervezésbe,

megvalodsitasba €s értékelésbe

teriileti egyiittmiikodés erdsitése

partnerség-épités a projekttervezés és

végrehajtas soran

infokommunikacios akadalymentesités

elektronikus szolgéltatasfejlesztés esetén az
es¢lyegyenldségi célcsoport képviseldinek

bevondsa a megvaldsitasba

a nyilvanossag és tajékoztatas biztositasanal

az EU tamogatas tényének ismertetése

es¢lytudatossag kifejezése a fejlesztéshez
kapcsolddo nyilvanos eseményeken
o csoportokra vonatkoz6 meglévd
el6itéletek csokkentése

e szegregaciomentesseég kozvetitése
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e egyenld bandsmod elvének integralasa a
kommunikécios folyamatokba

e célcsoport hatranyos
megkiilonboztetésének megeldzése,
megakadalyozasa a kommunikacio
soran

o célcsoport életkora, neme, nemzetiségi
hovatartozasa, csaladi vagy
egészségligyi allapota miatt
bekovetkezd kozvetlen, vagy kozvetett
megkiilonboztetés megeldzése,
megsziintetése

e barmilyen kort, nemi, nemzetiségi,
csaladi vagy egészségiigyi allapotu
célcsoport egyenld banasmodban
torténd részesitése a kommunikaciod
soran

o atérség polgarai szamara ismertetd
anyagok, tajékoztatok kiadasa,

programok, rendezvények tdmogatasa
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3. Célcsoportok azonositasa

Tét Varos Onkorményzata

szolgaltatassal ellatott 4llando lakosok

telepiilés lakossaga

kozvetlen célcsoport betelepedni szdndékozd potencialis vallalkozasok,

szervezetek

finanszirozé szervezet

projekt lebonyolitasaban résztvevo vallalkozok

kistérség lakossaga

kozvetett célcsoport

ingazok
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4. Kommunikacids stratégia

A kommunikdcios tevékenység kettd, idében elkiiloniild szakaszbol all

% projekt megvalositasi szakasza

*  projekt megvalodsitasat kovetd szakasz

A projekt megvalositas szakaszaban palyazo az alabbi kommunikacios feladatok

megvalositasat tervezi

* beruhazas helyszinén ,,C” tipust tdjékoztatotabla elkészitése és elhelyezése

* informacids anyagok, kiadvanyok készitése

*  fotoddokumentacid készitése

* kedvezményezett honlapjan folyamatos utalds az unidés tdmogatdsra, mind
szovegesen, mind pedig logo elhelyezésével

* barmely nyomtatott, vagy elektronikus kommunikécios felilleten EU tamogatés

tényének feltlintetése

A projekt megvaldsitasat kovetd szakaszban palyazo az alabbi kommunikacios feladatok

megvalositasat tervezi

* beruhdzas helyszinén ,,.D” tipusu emlékeztetd tabla elkészitése és elhelyezése

Uj Wegyarerszdy
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Fé célcsoportok

Uzenetek

Eszkoz

kozvetlen célcsoport

Tét Varos Onkormanyzata

szolgéaltatassal ellatott allando
lakosok

telepiilés lakossaga

betelepedni szandékozd
potencialis vallalkozésok,
szervezetek

finanszirozo szervezet

projekt lebonyolitasdban
résztvevo vallalkozok

Uj szervezési-muiikodési
kultara kialakitasa Tét Varos

polgarmesteri hivatalaban

atlathato informacidaramlas

javulé mindség a

kozszolgaltatasoknal

koltséghatékonyabb,

rendszerszemléletti mikodés

Tét Varos kistérségi kozpont

szerepének megerdsodése

kistérség
kozszolgaltatasokkal valo
(magasabb szinvonalu)

ellatottsdganak biztositasa

csokkend tigyintézési ido

szolgaltatdo onkormanyzat

kialakulasa

hosszutavon fenntarthato,
kiszamithat6 rendszer

kialakulasa

kornyezetvédelem,
es¢lyegyenlOség
érvényesiilése a hivatal

ligymenete soran

beruhazas helyszinén ,,C”
tipust t4jékoztatotabla

elkészitése és elhelyezése

informécios anyagok,

kiadvanyok készitése

fotodokumentacio készitése

kedvezményezett honlapjan
folyamatos utalas az unios
tamogatasra, mind
szovegesen, mind pedig logo

elhelyezésével

barmely nyomtatott, vagy
elektronikus kommunikacios
feliileten EU tAmogatas

tényének feltlintetése
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kozosségi élet és

varosiasodas

Fé célcsoportok

Uzenetek

Eszkoz

kozvetett célcsoport

kistérség lakossaga

ingazok

Uj szervezési-milkodési
kultara kialakitasa Tét Varos

polgarmesteri hivatalaban

atlathato informacidaramlas

javulé mindség a

kozszolgaltatasoknal

koltséghatékonyabb,

rendszerszemléletll mikodés

Tét Varos kistérségi kdzpont

szerepének megerdsodése

kistérség
kozszolgaltatasokkal valod
(magasabb szinvonalu)

ellatottsaganak biztositasa

csokkend tligyintézési id6

szolgaltatdo dnkormanyzat

kialakulasa

hosszutavon fenntarthato,
kiszamithat6 rendszer

kialakulasa

kornyezetvédelem,
es¢lyegyenlOség

érvényesiilése a hivatal

* beruhdzas helyszinén

,C” tipusu
tajékoztatotabla
elkészitése és
elhelyezése

* informaciés anyagok,
kiadvanyok készitése

*  fotddokumentacio
készitése

* kedvezményezett
honlapjan folyamatos
utalds az  uniods

tamogatasra, mind

szdvegesen, mind
pedig logo
elhelyezésével

* barmely nyomtatott,
vagy elektronikus
kommunikécids
feliileten EU
tdmogatas  tényének

feltiintetése
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A projekt az Eurdpai Unioé tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.




»Esélyegyenl8scg ervényesiilése”
AROP-1.A.2/A-2008-0068

ligymenete soran

kozosségi €let és

varosiasodas

6. A tajékoztatas soran hasznalt publikacios eszkozok

Tervezi-e a Eredményt
Célérték Tervezett
Eszkoz hasznalatat igazolo
_ (darab) hataridé
igen | nem dokumentum
Tajékoztatasi tabla ,,C”
X 1 2009.01.26. tabla
tipus
Emlékezteto tabla ,,D” 2010.
X 1 tabla
tipus 01.25.
Informécids anyagok, 2010.
X 100 koteles példany
kiadvanyok készitése 01.25.
Fotédokumentacid 2010.
X 1 fotodokumentacio
készitése 01.25.
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7. 1dozitési terv

Feladat/eszkoz Idozités

2009. I. félév 2009. I1. félév 2010. I. félév

Tajékoztatasi tabla ,,C” tipus

Emlékezteto tabla ,,D” tipus

Informéaciés anyagok, kiadvanyok

készitése

Fotédokumentacio készitése

Kedvezményezett honlapjan folyamatos
utalas az unids tdmogatdsra, mind
szOvegesen, mind pedig logo

elhelyezésével

Béarmely nyomtatott, vagy elektronikus
kommunikécios felilleten EU tdmogatas

tényének feltlintetése

8. Kivitelezés modja

A kommunikacios tervben foglalt tevékenységek megvaldsitasaért, a sziikséges eszk6zok
elkésziiléséért a palyazd szervezet, Tét Varos Onkormanyzata a felelés. E szervezet a

kommunikécios dontések elsdszdmi meghozoja.

A projektgazda a feladatok hatékony ellatasa érdekében kiilsG szervezet szolgaltatasait is

igénybe veheti.
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9. Ertékelés

Eszkoz Ertékelési modszer

_ ‘ arculati kézikonyv eldirasainak valo
Tajékoztatasi tabla ,,C” tipus
megfelelés értekelése

arculati kézikonyv eldirasainak valo
Emlékezteto tabla ,,D” tipus
megfelelés értékelése

‘ _ informdcios anyagok 0sszegylijtése €s
Informacids anyagok, kiadvanyok készitése
elemzése

Fotédokumentacio készitése felvételek 0sszegytijtése, elemzése
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