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|. ELOZMENYEK

Tét Varos Onkormanyzata 10.819.200 forintot nyert az AROP-1.A2/A palyazati kiiras
keretében a Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztésére - a projekt teljes koltségvetése 11,76

milli6 Ft.

crer

Hivatal racionalizalasat, miikodésének hatékonysagnoveld korszeriisitését. A fejlesztési célok
megvaldsitasa mellett kiemelt szerep jut az esélyegyenldség és a kornyezeti fenntarthatosag

érvényesitésére, a tarsadalmi bizalom szintjének novekedésére.

1. TARSADALMI BIZALOM SZINTJENEK NOVEKEDESET SZOLGALO MEGOLDASOK
e panaszkezelés

Célja: Egységes, gyors, hatékony panasziigyintézés, a panaszokat kivalto hibak
megszintetése, csokkentése, milkddéssel kapcsolatos informdaciogytlijtés, egylittmikodés

eldsegitése.

A panaszkezelés lényege, hogy az intézmény megfeleld komolysaggal fogadja, értékelje €s
oldja meg az lgyfelek részérdl, szoban vagy irasban érkezd esetleges kifogasokat vagy
javaslatokat, kritikai észrevételeket. Panasznak mindsiil a névvel, cimmel ellatott és konkrét

esetre torténd észrevétel, beadvany.

Kivizsgalds menete
- A beérkezett észrevételt az ezzel megbizott felelds, vagy az altala megbizott
munkatars vizsgalja ki. Els6 Iépésként megprobal meggy6zOdni az észrevétel valods
voltarol.
- Meérlegeli az ligy sulyossagat, majd megoldasi lehetdségeket keres.
- Amennyiben a panasztevd a felajanlott megoldast nem fogadja el, gy a feleldsnek

tajékoztatnia kell arrél, hogy milyen magasabb forumokhoz fordulhat problémajaval.
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- Az intézménynek vezetnie kell a panaszkezelés dokumentacidjat, a panaszkezelésre
kinevezett felelésnek meghatarozott idészakokban, de legalabb évente be kell
szamolni a vezetdségnek az altala kezelt tigyekrdl. A vezetdség feladata az esetekbdl a
levont tanulsagokat feldolgozni és hasonld panaszok megel6zésére megoldasokat

kidolgozni.

o tanfolyami értékeld lapok

A tanfolyami értékel6lapok célja a projekt keretében lebonyolitott képzések

eredményességének, a résztvevok elégedettségének mérése.

e nyiltnapok

Célja: projekt bemutatdsa; telepiilési igények, sziikségletek, vélemények megismerése;

tarsadalmi bizalom szintjének novelése
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