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Polgarmesteri Hivatal Szervezet-fejlesztési Stratégiaja

Bevezetés

Azzal, hogy Magyarorszag csatlakozott az Eurdpai Unidhoz kijelolte azt az iranyt, amely a
jovoben haladni kivan. Az eurdpai fejlodés egyértelmlien a tudasalapu gazdasag és az
informacios tarsadalom iranyaba halad. Ha nem késziiliink fel a valtozasokra aktivan, csak
passziv szemlélok maradunk, elonyokrdl kevésbé részesiiliink majd.

A gazdasagi ¢let valtozasa ¢és az informdéciotechnoldgia robbandsszerli fejlodése
kovetkeztében egyre tobb ember szamara valik lehetségessé az otthoni, munkahelyi vagy
mobil szamitogépen ¢és mobiltelefonon keresztiil a naponta boviilé informaciotomeghez valo
hozzaférés.

Kialakult az informdcids tarsadalom. Az informécios tarsadalom tudésalapa tarsadalom, a
kozigazgatas legfobb értéke a tudés és ennek kezelése.

A stratégiak feladata, hogy meghatarozzdk a fejlesztési célokat ¢€s prioritdsokat. A
technologidkat és a tuddshoz vezetd utat csak allami szerepvallalassal lehet megvaldsitani, az
allam szerepvallalasa a kdzigazgatas teriiletén a legfontosabb.

A kedvezd gazdasagi kornyezet megteremtéséhez, a helyi kozosségek megszervezéséhez
elengedhetetlen a telepiilési onkormanyzatok hatékony és szakszeri munkdja.

Kiemelt feladat harul az 6nkorményzati intézményekre és a polgarmesteri hivatalra.

A helyi ligyek gyors és szakszerl intézése, a biirokratikus akadalyok mérséklése, a lakokkal
¢s vallalkozokkal vald partneri kapcsolat kialakitdsa egyrészt alapvetd elvards az
Onkormanyzatokkal szemben, masrészt a sikeres €s erds gazdasag fontos feltétele is.

A telepiilési onkormdnyzatok polgarmesteri hivatalainak szervezetfejlesztése ezért is fontos
célkitlizés, amely illeszkedik a magyar fejlesztési stratégidkban megfogalmazott {6 célokhoz,
a gazdasagi novekedés €s a versenyképesség fokozasahoz.

Korszerisodhet a dontéshozatali eljaras, megajulhat a koltségvetési tervezés, erdsodhet a

partneri szemlélet, 0j szervezési-mitkddési kultira terjedhet el.

L. Célok, elvarasok

Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, a kozigazgatis harom funkcidja gyakorlasanal kivan
javulast elérni: az ligyintézés tekintetében az eljarasok egyszerlisitésével és az elektronikai

tamogathatosagra vald atalakitdsaval, az Onkormanyzasi képesség javitdsa terén a helyi



jogalkotasi folyamat eredményesebbé tételével, s ehhez kapcsolédéan a partnerség
erésitésével, a tervezési eszkoztar bdvitésével, tovabba az Onkormanyzat altal ellatott
igazgatasi szolgaltataisok megszervezésének a sziikségszeri finomhangolasaval; a
kozigazgatas mitkodése tekintetében pedig a koltség hatékony mitkddési eljarasok és vezetési

eszkozok elterjesztésével.

A Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztésének nemcsak az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Tervhez azon beliil is az Allamreform Operativ Programhoz, az 6nkormanyzat huméan és
gazdasagi programjahoz, informatikai stratégidjahoz, hanem az eurdpai unid akciotervéhez is

igazodni kell, mely 2010-ig alapvet6 célokat hatarozott meg:

- Befogado e-kozigazgatas: 2010-ig az Uni6 valamennyi allampolgara szdmara korra,
nemre, nemzetiségre, vagyon helyzetre, stb. vald tekintet nélkiil biztositani kell a lehetdséget,
hogy hozzaférhessen az elektronikus kozszolgaltatdsokhoz a technologiai platformok széles
skalajan, mint digitalis TV, személyi szamitogép vagy mobiltelefon.

- Hatékonysag és eredményesség: a kozszolgalati miikodés biirokratikus elemeitdl
megfosztott szolgaltatd, ligyfélkdzponti szemléletli, elszamoltathaté kozigazgatasra van
sziikség. A hatékonysag novelésében oridsi szerepiik lehet az informécios €s kommunikacios
technoldgidkban rejld lehetdségek kihasznalasaban.

- Kulcsfontossagu szolgaltatasok az allampolgarok és a cégek szdmara: a tagallamok
valamennyi kozbeszerzési eljards elektronikussa tételét és legalabb felének interneten
keresztiil torténd lezajlasat iranyozzak elo.

- Biztonsagos szolgaltatasok: kényelmes, megbizhat6, konnyen hozzaférhetd ¢&s
egymassal egylittmiikodd kozszolgaltatasokat kell nyujtani az allampolgaroknak, melyek
lehet6vé teszik az elektronikus személyazonositést, ugy hogy tartozkodasi helytdl fliggetleniil
biztonsagosan hasznélhassak az elektronikus informacios kdzszolgaltatasokat.

- Az allampolgari részvétel és az elektronikus demokrdcia erdsitése: az informacios €s

kommunikéciods technoldgiaknak az allam- 4llampolgér viszonyrendszer atalakitdsaban.

Az Europai Unié ”Common List of Basic Public Service” ajanladsa a tagallamok szamara
kotelezettséget hataroz meg az allampolgéaroknak ¢€s az iizleti élet szerepldinek elektronikusan
nyujtandé kozszolgaltatasok korére és azok Interneten keresztiil torténd igénybevételének

szintjeire vonatkozdan.



2010-ig az 5. szintet az automatizalt e-kdzigazgatds szolgaltatasi szintet kell elérni. A
mindennapi ¢let szamos teriiletén jol kihaszndlhatd rendszer ¢€lhetébb kornyezetet,

tobbszordsen boviilé munkavégzési és kommunikacios lehetdséget kinal a lakossag szamara.

A Polgarmesteri Hivatalok kiszolgaljak az allampolgarokat, nem ald és folérendeltségi
kapcsolat, hanem mellérendeltségi viszonyban gondolkodnak. Ha réavezetjik az
allampolgarokat, hogy korszeriibb technologiat hasznaljanak, akkor nemcsak a hivatalnak,
hanem maguknak is rengeteg energiat és kényelmetlenséget takaritanak meg.

A szolgaltatd kozigazgatas gyorsan, hatékonyan, eredményesen koveté modon dolgozza fel az
igyeket anélkiil, hogy az iigyfeleknek kellene alkalmazkodniuk a kozigazgatas
intézményrendszerének térbeli és funkcionalis tagoltsagahoz.

Célunk 0j szervezési- miikodési kultira széleskorii elterjesztése, a stratégiai menedzsment, az
eredményességi szemlélet, a feliigyelt intézmények fel¢é a jo gazda hozzadllas a

koltséghatékonysag megerdsitésével.

Ugyintézéssel kapcsolatos legfobb elvarasok:
- Onkormdanyzat-lakossag, hivatal-lakossag kozti interaktivitds biztositasa
- lgyfélfogadas térbeli €és idobeli korlatainak kitolasa, illetve feloldasa
- gyorsabb, egységes, diszkriminacio-mentes ligyintézés
- azonos ligy azonos ligyintézés

- esélyegyenldség biztositasa.

Szervezettséggel, szervezéssel kapcsolatos fontosabb elvarasok:
- atlathato folyamatok jogkdvetd megoldasok
- feleldsségek egyértelmii definidlasa, nyomon kovetése konkrét esetekben is
- Onkormanyzatok, intézmények, tdrshatosagok kozotti informécid-csere eldmozditasa
- e-Onkormanyzati informatikai modellek kialakitasa
- parhuzamos irattarak kikiiszobolése
- Onkormanyzat munkatarsainak informatikai felkésziiltségének elmélyitése
- egyéb iranyu tovabbképzések
- adatvédelem
- nyilvanossag biztositasa

- kozérdekil és kozhasznu adatok hozzaférhetové tétele.



Mivel az 6nkormanyzatok minden egyes ligyfele minden szempontbdl még hosszu ideig nem

lesz igény valamennyi iigy kizardlagos elektronikus tton torténd iigyintézésére, a papir alapa

és

az elektronikus iigymenetek parhuzamos futasara lesz sziikség.

Milyen eredményt varunk a szervezetfejlesztési stratégiatol:

dontési folyamatok megalapozottsaganak javulasa

atlathat6 informacidaramlas biztositja a dontési folyamat szerepldinek tajékozottsagat
partnerek gyors és érthetd tajékoztatdsa a dontésekrol

civil szervezetek teljesebb korli bevonasa a dontéshozataltol a megvalosulasig

javul a hivatalok szakmai munkajanak mindsége, korszerli informatikai
folyamattamogatasok alkalmazasaval

korszeri koltségvetési technikdk alkalmazasaval pontosabb koltségvetési tervek
Osszeallitasa és koltségvetés végrehajtasa

er6sodik a stratégiai szemlélet, mely beépiil a meghatarozo dontési folyamatokba
javul az onkormanyzat altal nyujtott kozszolgaltatasok mindsége, egyrészt mert jO
gazdaként felligyeli az intézményeit, masrészt 11j technikék alkalmazésaval ellen6rzi a
kozszolgaltatasok mindségeét

a szervezet-fejlesztési programmal ndvelhetjiik az Onkormanyzat Aaltal nyujtott
szolgaltatasok allampolgar-kdzpontusagat

atalakul ¢és szélesedik a szervezeti kultara, ami biztositia a fejlesztések

fenntarthatosagat.

I1. Konkrét feladatok, elképzelések

A konkrét stratégiai célok egy része a mitkodési (személyi és targyi) feltételek, masik része

pedig az info-kommunikacios eszk6zok fejlesztésével és a koztisztviselok képzésével fiigg

0ssze.

1.) A Polgarmesteri Hivatal dolgozoéi, tigyfelek komfortérzetének biztositasa és a

gazdasagos mitkodés érdekében sziikséges a Varoshdza épiiletének felujitdasa.
Ez magaban foglalja az ablakcseréket, szigetelést, esélyegyenldség biztositasa
érdekében lift kialakitasat, villanyhalozat rekonstrukcidjat, informatikai halozat

cser¢jét.



A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének 4altalanos kdvetelményeirdl szo616
335/2005 (XII. 29.) Korm. rendelet végrehajtasanak érdekében korszerlibb irattar
sziikséges, mely a Polgarmesteri Hivatal udvaran kialakithatdo (volt Fdldhivatali
irattar).
Elhetdbb kornyezet kialakitasa a Véaroshaza belsé udvaran: térburkolat, megfeleld
parkolohelyek, zold novényzet, padok elhelyezése. Igy az tigyfelek komfortérzete is
javulhat, csokkenhet a varakozas okozta fesziiltség, tirelmetlenség.
b.)Informatikai fejlesztés, e-Onkormanyzat, e-kozigazgatas, e-dokumentacido megteremtése
érdekében. Az informécios tarsadalom révén lehetéség nyilik a helyi dnkorményzati
feladatok hatékonyabb megoldasara (korszerti, atfogd funkcionalitdst megvaldsitd, magas
fokon integralt alkalmazdsok bevezetése révén), az allampolgarok széles kort
tajékoztatasa, az elektronikus ligyintézés megvaldsitasara, kiterjesztésére (az Internet
lehetdségei és az atfogo, integralt informacid rendszerek lehetdségei kihasznalasaval.).
Megvalodsitdsa  érdekében az  Onkormanyzati  vezetdknek, képviseloknek,
koztisztviseloknek elkotelezettséget kell vallalnia, meg kell sziintetni a megszokott
intézményi és miikodési kerethez valo szoros ragaszkodast.
A rohamosan valtoz6 kornyezetben gyors reakcidra, valtozasra képes, rugalmas
intézményrendszer kialakitdsara van sziikség. Ezt felkésziilt, jol kommunikald,
informatikai tudassal rendelkezé szakembereknek kell mukodtetniiik, a korszeriség, a
bizalom és a hitelesség erdsitése érdekében.
Az informatika feladata az 6nkormanyzatok tdmogatasa kiildetésiik teljesitésében, céljaik
elérésében, stratégidk megvaldsitasaban, napi feladataik megoldasaban, beleértve a gyors,
bilirokraciamentes, ligyfélbarat kdzigazgatasi szolgaltatdsok nyujtasat, az ligyintézés tér és
idOkorlatainak athidalasat, az {igyintézési folyamat atlathatobba tételét és tovabbi
feladatokat.
A feladat csak az igények legszélesebb korét kiszolgalo, a legkorszeribb rendszerekre,
megoldéasokra, eszkdzdkre, technologiakra épiild, kivaldo mindségli, nagy megbizhatosagu,
koltség-hatékony, belsé (az onkorményzati felhaszndlok szdmara nyujtott) és kiilsé (az
ugyfelek, érdeklédok és a tars-szervek szamdara biztositott) informatikai szolgaltatdsok
nyujtasaval teljesithetd. A szolgaltato tipusu helyt kozigazgatas, Onkormanyzat
megteremtése, az onkormanyzati szervek belsd, miitkodési hatékonysdganak fokozasa, a
koltségek optimalizalasa megkdveteli a feladatok legszélesebb korét atfogo, integralt,
onkormanyzati informécios rendszert, valamint a korszerli, megbizhato, koltség-hatékony

info-kommunikécids infrastruktarat. Ez az informatika képes tdmogatni a hatékony



gazdalkodast, az dnkormdanyzati tudds integralasat, a tudasbazis kiépitését, hasznositasat,
¢s tovabbi feladatokat. Az elektronikus iigyintézés, tigyvitel, gazdalkodas,
dontéstamogatas €s iranyitas hosszabb tdvon akér Iényegesen is olcsobb lehet, mint a
jelenlegi mitkddési modell, igy megvaldsitasa a koltség-optimalizacid szempontjabdl sem
elhanyagolhato.

A szolgaltato-tipust helyi kozigazgatas feltétele a kozigazgatasi szervek belsd, miikodési
hatékonysaganak fokozdsa. A hatékony belsé miikddés megteremtése és a koltségek

optimalizalasa megkoveteli:

- afeladatok legszélesebb korét atfogo, integralt, a hatékony ligyintézést, ligyfélkezelést

- apapiralapt miikddést felvalto elektronikus iratkezelést

- a munkafolyamat-kezelést (work-flow)

- hatékony gazdalkodast, az adatvagyon hasznositasat,

- dontéstamogatast, az onkormanyzati tudas integralasat,

- a tudas-bazis kiépitését, hasznositasat €s tovabbi feladatokat tAmogatd dnkorményzati
informacios rendszert,

- korszer(i, megbizhatd, koltség-hatékony info-kommunikacios infrastruktarat.

Az Onkormanyzatok Tlgyfelei részére az elektronikus szolgéltatasokat a front-office
modul-csoportok valositidk meg. Igy az e-iigyintézés, e-ligyfélkezelés, kozérdeki,
kozhaszni informacioszolgaltatas, forum, levelezés, elektronikus kozbeszerzés stb. Az e-
onkorményzas alrendszer a képviseld-testiilet €s a bizottsdgok munkajat tdmogatja
hatékonyan.

A back-office modul-csoportok nyujtjak az elektronikus szolgaltatasok hatterét biztositd
belsé folyamatok, tevékenységek tadmogatdsat. Mint a kozigazgatasi alkalmazasok, az

adminisztrativ.  modulok, vagy az irodaautomatizadlas és  kommunikacio.

Meg kell jeleniteni a kozérdekii, kozhasznt informacidkat. Az Snkorményzati adatvagyon,
informaciok kozérdeki, kozhasznu része meg kell jelenjen az Interneten, elérhetdveé,

hasznosithatova kell valjon mindenki szamaéra, akit érint, illetve érdekel.

Biztositani kell a képviseld-testiilet és a bizottsagok munkdjat azaltal, hogy hatékonyan
tdmogatja azok munkajat (el6készités, szavazatszamlalas, eldterjesztések, jegyzokonyvek

stb.).



A kozigazgatas-ligyvitel az ligykezelést és az ligyintézést jelenti, az ligykezelés az irat
eldallitasbol és az iratkezelésbal all.

Az flgyviteli ligyintéz0 rendszerek beéplilnek az {igyintézés teljes folyamataba, az
tigyinditason at a dontésig, illetve annak teljesiiléséig, végrehajtasaig tamogatjak azt.

Az e-Onkormanyzatban a szamitogép a fo ligyintézési eszkoz. Fontos a parhuzamos

nyilvantartasok €sszeriisitése és egyszerlsitése.

A kozigazgatasi adatok jelentds része rendelkezik térbeli tulajdonsidgokkal, ezért
térinformatikai alkalmazasokat célszerli hasznalni. (pl. ingatlan-vagyon Kkataszter,
koézmiinyilvantartds, varosfejlesztés, kornyezetgazdalkodas) Sok esetben a kiilonbozd
objektumok térbeli elhelyezkedése tobb szempontbol nem kozombds. A térbeli és
hozzajuk kapcsoléddé numerikus adatok kezelését, elemzését, adatok szolgaltatasat a

térinformatikai rendszer végzi el.

Megfelelo szoftverrel biztositani kell az irodai és a kommunikacios feladatok magas
szintli automatizalasat, a hatékony munkavégzést. Egyiittmiikodni a tobbi alkalmazassal,

kivaltképp az Internet alapu rendszerekkel.

Elni kell a tuddsmenedzsment eszkoztaraval, gazdalkodni az informaciokkal, melyeket a
dontéstamogatas szolgalataba kell allitani. Nagy hangstlyt forditani a kiilsé informacios
kapcsolatokra, a kozszféraban talalhatdo intézményekkel érintkezd rendszerek
egylttmikodésére. Fontos hogy a rendszerek kompatibilisek legyenek egymaéssal. A
kompatibilitas mellett célszerli a kozos kozigazgatasi fogalomtar kialakitasa, hasznalata és

karbantartasa.

A jovOben a kistérségi 0sszefogas, kozos kistérségi informatikai fejlesztés és iizemeltetés,
kozos rendszerek és részben kozos eszk6zOk hasznalata biztositana a megfeleld

funkcionalitast ill. a megfelel6 szinvonalt rendszert és szervezetfejlesztést.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairdl szolo 2004. évi
CXL tv. (KET) ¢és a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl szold 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet értelmében meg kell

teremteni egy uj tigyviteli iktatd rendszert €s az elektronikus alairas alapjait 2009. januar



1-j&tal.

A KET megalkotasa ¢életbevagd fontossagu volt az e-ligyintézés szempontjabol, a
hagyomanyos papir alapu ligyintézésrdl az elektronikus ligyintézésre valo attérést teszi

lehetévé ugy, hogy kdzben igazodni probal a hazakban kialakult koriilményekhez.

A legnagyobb valtozast az elektronikus tigyiratok megjelenése €s az azok hitelességét,
beazonosithatdsagat lehetové tevd elektronikus hitelesités, az elektronikus alairas

tényleges haszndlata jelenti.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet arra az alapelvre épit, hogy egyenranguva valik a
hagyomanyos ¢és az elektronikus iratok kezelése, amely nélkiilozhetetlen a kozigazgatasi
igyek gyorsabb elintézéséhez. A rendelet egyebek mellett — az iratkezelés folyamatat
attekintve — meghatarozza mindazokat a kovetelményeket, amelyek biztositjak a
papiralapti és az elektronikus iratokat egyarant tartalmazd {ligyiratok egységének

megorzését, kezelhetdségét és hasznalhatosagat a kozfeladatok iratkezelése soran.

A KET igencsak felértékelte az elektronikus alairast, amely ugyan jogszabalyi szinten
mar létezik, de szélesebb korti hasznalata csak napjainkban kezd megvaldsulni.
Kiilondsen problémat okoz ez a Virtualis Okményiroda haszndlatdban, ugyanis ott szinte
alapkovetelménynek szamit az elektronikus alairdsi szolgaltatdsok hasznalata és

elterjedése.

A Polgarmesteri Hivatalban a fenti kovetelmények végrehajtasa érdekében az tigyviteli és
iktatd rendszert ugy kell kialakitani, hogy az kompatibilis legyen a meglévo
térinformatikai rendszerhez ¢s késobb egy dokumentumkezeld rendszer is raépithetd

legyen.

A Polgéarmesteri Hivatal valamennyi szakteriiletén, ahol még nem rendelkeznek a hatdsagi
munkat segitdé programmal, be kell szerezni gy, hogy kompatibilisek legyenek
egymassal, a mar miikod6 programokkal és a térinformatikai rendszerbe integralhato

legyen.



Meg kell teremteni az elektronikus aldirds feltételeit. Mivel nagyon kevés ligyfél fog
fokozott biztonsagu illetéleg mindsitett alairassal rendelkezni, ezért tovabbra is sziikséges
biztositani a papir alapt iigyintézést illetve meg kell vizsgalni annak lehet0ségét, hogy a
KET szerinti hatdsagi szerz0dés megkotésével szdmukra hogyan biztosithatd ezen
szolgaltatas igénybevétele.

A kommunikécidés problémak megoldasa (osztalyok, osztalyok ¢&s varosvezetés,
Polgarmesteri Hivatal és intézményei, Polgarmesteri Hivatal és képviselo- testiilet,
onkormanyzat és lakossag kozott) érdekében sziikséges dontési mechanizmust, testiileti
munkat és projekt-menedzsmentet tdmogatd rendszer Ilétrehozdsa, mely egész
folyamatokat feldlel az elokészitéstol a dontésig, a végrehajtasig és a feleldsség is nyomon
kovethetd.

Sziikséges a varosi cégek, intézményhalozat miikodésének racionalizéldsa, stratégiai
tervezd program beszerzése.

Tavlatokban a pénziigyi integralt rendszer bevezetésére, jelenleg az alkalmazott pénziigyi

szamitastechnikai programok térinformatikai rendszerbe integralasa.

A képviseld- testlilet munkajanak segitése érdekében sziikséges a szavazd és hangositd

rendszer felujitasa.

A 2003/98/EK iranyelveknek vald megfelelést szolgalja a 2005. évi XC. torvény, mely az
elektronikus informacidszabadsagrol szol. Az allam miikodésének atlathatobba tétele, a
jogbiztonsag novelése, civil kontroll érdekében a kozérdekii adatokat az Interneten k6zzé
kell tenni. A kozzétételen jelen esetben az dnkormanyzat honlapjan, digitalis formaban,
barki szdmadara, személyazonositds nélkiili, korlatozasoktél mentes, ingyen letoltési
lehetdséget értiink.

Az onkormanyzat honlapja junius 1-jét6l megtjult szdmos 1j szolgaltatassal, a fenti
kovetelményeknek megfelel de folyamatosan meg kell Ujitani, 0j informaciokat kell

biztositani a latogatok szamara.

Az Internet a legcélszeriibb eszkdz arra, hogy egy telepiilés bemutatkozzon a vilagnak
illetve, hogy az dnkormanyzat vezetése naprakész informacidaramlast biztositson, mind a
telepiilésen €16k, mind a tagabb kornyezete felé. Az Internet mar nemcsak egy
informatikai fogalom és eszkdz, hanem az informacidkozvetités leggyorsabb és egyik

legolcsobb csatornaja.



Az dnkormanyzati honlap egy olyan eszkoz, amelyet feltétlentiil be kell épiteni a szervezet
mukodésébe ¢és fel kell ismerni, hogy mind a hasznal6i, mind a tulajdonosai szamara

végtelen lehetOséget képes nytjtani.

A telepiilési portalok kozponti jelentéséget kapnak a megujuld kozigazgatasban, a sikert
nagymeértékben meg fogja hatarozni a portalokon tizemeltetett funkcidk, szolgaltatdsok
megjelenése, hasznalhatésdga. A portalt azonban nem elég kifejleszteni, hanem

gondoskodni kell a folyamatos karbantartasrol, az informdciok aktualizalasarol.

A fentiek megvalositasa érdekében természetesen sziikséges egy megfelelé hardver park
biztositdsa. Az informatikai koncepcioban meghatarozottak szerint évente sziikséges a
szamitogéppark allapotanak  feliilvizsgdlata ¢és cseréje, az OSL  szerzddés
meghosszabbitasa. Kiemelten kell foglalkozni a nyomtatok kérdésével, nagy teljesitményii

kozponti nyomtatok megvasarlasaval a koltségek csokkentése érdekében.

Igényként meriilt fel a Polgarmesteri Hivatalban mtkodé tigyfélhivé rendszer
tovabbfejlesztése. Internettel torténd Osszekotése esetén az {ligyfelek otthonrdl is
tajékozodhatnak tigytipusonként a varakozo ligyfelek szamarol.

Tovabba célunk egy korszerti digitalis kozérdekli informacids rendszer kialakitisa az
iigyfelek jobb tajékoztatasa érdekében. Plazma tévéket helyeznénk el a varakozd
helyiségekben, ahol az iigyfelek a kiilonb6z0 eljarasokrol, {igyleirasokrol,
nyomtatvanyokrdl olvashatnanak tdjékoztatokat. Lehetdséget biztositanank rekldmozas
céljara is, melybdl novelhetnénk az Onkormanyzat bevételeit is. A kozigazgatas
miikodésében az informatika alapvetd valtozast hozott. Az informatika feladata az
onkormanyzatok tdamogatasa a kiildetésiik teljesitésében, céljaik elérésében, stratégiaik
megvaldsitasaban, napi feladataik megoldasaban, beleértve a gyors, biirokracia-mentes,
ugyfélbarat kozigazgatdsi szolgaltatdsok nyujtasat, az ligyintézés tér- és iddkorlatai
athidalasat, az iigyintézési folyamat atlathatova tételét és tovabbi feladatokat. A feladat
csak az igények legszélesebb korét kiszolgald, a legkorszeriibb rendszerekre,
megoldasokra, eszkdzokre, technologidkra €piild, kivalé mindségii, nagy megbizhatosagu,

koltség-hatékony, belsd és kiilsé informatikai szolgéltatdsok nytjtasaval teljesithetd.



Az info-kommunikaciés technologidk fejlédése a helyi onkormanyzatok miikddését ez

1daig soha nem latott mértékben teheti demokratikusabba.

3./ Képzések, tovabbképzések:

A kozigazgatasi és szervezetfejlesztések egyik problémaja volt kordbban is, hogy a
bevezetéssel egylitt nem készitették fel az Onkorményzati hivatalok dolgozoéit, az
onkormanyzati képviseldket, a lakossagot.

Meg kell szerezni azt a tudast, amivel képess¢ valunk a fejlesztések alkalmazasara.

fgy onkormanyzati keretek kozott, ECDL szinti tudas megszerzése, digitalis
onkormanyzat programjaban val6 képzés, a kiilonb6zo felhasznaloi szintnek megfelelden,
onkormanyzati portal frissitéséhez alapfokll szerkesztési ismeretek, weblap szerkesztési
ismeretek, specialis tanfolyamok az érintett szakteriileten dolgozoknak az éltaluk hasznalt
szoftver eszk6zokrol.

Lakossagi oldalaknal cél, hogy e-Onkormanyzat rendszereit, szolgaltatisait interaktiv
moédon hasznélni tudja, igy pl. online iligyintézésre, e-demokracidban vald részvétel,
,»digitalis onkormanyzat” felhasznéloi ismeretek széleskori elsajatitasara, adatbazisokhoz

valo hozzaférés.

A szervezetfejlesztési stratégia végére maradt, de talan a legjelentdsebb a Polgarmesteri
Hivatal dolgozdi részére kommunikacio, stresszoldo, rekredcios tréningek szervezése.
A feszitett munkanyomasnak, a rengeteg stressznek, a vezetés €s az iigyfelek elvarasainak

csak akkor tudnak megfelelni, ha a , testi és lelki egészségiik” rendben van.

A helyi onkormanyzati feladatok hatékonyabb megolddsara az informacios tarsadalom
révén nyilik lehetdség.

Az informacié megszerzése, a feladatok hatékonyabb megoldadsa érdekében a fejlesztési
célok, prioritdsok meghatirozasa az informdacids tarsadalom stratégia feladata. Ahhoz,
hogy a stratégiaban megfogalmazottak tarsadalmi szinten is megvalosulhassanak nagy
szerepiik van az onkormanyzatoknak mégpedig gy, hogy helyi stratégiakat fogalmaznak

meg.



Az dnkormanyzatok az informatika infrastruktara létrehozasdban még nagy lemaraddsban
vannak az Eurdpai Unios tagallamokkal szemben. A fejlesztésre , lizemeltetésre fordithatod
sajat pénziigyi erOforrasok sziikosek , palyazatokra van sziikség. A palyazatok egyik
feltétele azonban az, hogy az onkormanyzat szakmailag és pénziigyileg megalapozott

stratégiaval rendelkezzen.

Tét, 2008. julius 10.
Bereczkiné Dr. Kovacs Piroska
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