J6 kormanyzdst megvaldsito szempontok

Jelentések, monitoring, eredmények

AROP-1.A.2/A-2008-0068

Eredmények
Beavatkozasi teriilet Elért eredmény Késobbiekben elérheté eredmény
Szervezeti felépités, szervezeti | Dontések a teamek felallitasarol, | SZMSZ folyamatos aktualizalasa
kérdések rotalas bevezetése
Ugyintézés racionalizalasa Parhuzamossagok megsziintetése a | Esetleges 1étszamesokkentés
szervezetben, Egyablakos | megfontoldsa bizonyos teriileteken,
igyintézés kialakitasa, | Esetleges 1étszamndvelés
Atszervezések végrehajtasa, Dontés | megfontolasa bizonyos teriileteken,
az iddfoglalasi rendszerek | Outsourcing lehetdségek
bevezetésérol, Onkorményzat | megfontolasa, Csoportépitd
honlapjanak fejlesztése, | tréningek megtartasa, Testiileti
Eredményességet mérd mutatdszam | munkat tamogato szoftver
rendszer bevezetése, | beszerzése
Szamitastechnikai képzések
megtartasa, kommunikacios
tréningek megtartasa,
szoftverbeszerzések
Stratégiai tervezés Varos jovOképének definialasa,
Kiildetés nyilatkozat

megfogalmazasa, Stratégiai célok
megfogalmazasa

Projektszemlélet megerdsitése

Tudatos palyazatfigyelési rendszer
kialakitasa, = Projektmenedzsment
képzés megtartasa

Allandé projektmenedzsment team
létrehozasa, A projektszemléletet
megerdsitd stratégiai munkacsoport
felallitasa

Dontéshozatal, dontés-elokészités

Dontéshozatali, dontés-elOkészitési
folyamatok szabalyozasa,
standardizalasa, Szamitastechnikai
kurzusok megtartasa

Készségfejlesztd tréning a
dontéshozatalban és dontés-
elokészitésben résztvevd kollégak
szdmara

Teljesitményértékelés Dontés a  Management by

Objectives elveken alapuld

teljesitményértékelési rendszer

bevezetésérdl
Onkormanyzati intézmények | Kozos informatikai halézat | Elektronikus levelezés elterjesztése
feligyelete 1étrehozasa, Dontés az

onkormanyzati dontések levélben
val6  elkildése a  feliigyelt
intézmények szamara

Pénziigyi szabalyozas

Munkakdri leirasok pontositasa, Az
analitikak lementése a halozatra

Szabalyzatok folyamatos frissitése

FEUVE Egységes FEUVE  szabalyzat | Kockazatkezelési tevékenység
elkészitése gyakorlati megvalositasa és
folyamatos frissitése, Szabalyzatok
miukodtetése a gyakorlatban
Nyilvanossag Dontés a média  tandcsadoi | Kommunikacios tréningek
munkakor létrehozasardl, | szervezése
Médiastratégia  megfogalmazasa,

Civilstratégia megfogalmazasa

D

Uy Mesyaersz

A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval

valdsult meg.




Monitoring
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Indikator

Elvart Tényleges érték a
célérték projekt
2011-ig befejezésekor

Magyarazat

Feliilvizsgalt szervezeten beliili
eljarasok szama (db)

8

48

Primer kutatési technikak segitségével a Téti
Polgarmesteri  Hivatal —munkavégzésében
Osszesen 48 kulcsfolyamat azonositasara
kertilt sor.

Szervezetfejlesztés altal érintett
munkavallalok aranya (%)

25%

100%

A szervezetfejlesztési  projekt a  Téti
Polgarmesteri Hivatal valamennyi dolgozdjat
(24 16) érintette. A munka soran mindenkivel
késziilt interju, valamennyi dolgozo kitdltott
kérdoiveket, munkanap-felvételezéseket. Az
atalakitasok,  valtoztatdsok  valamennyi
dolgozd munkajat befolyasoljak.

Képzésen résztvevok szama (f6)

12

21

A projekt sordn az alabbi létszdmban vettek
részt képzéseken a Hivatal dolgozoi:
Csapatépito tréning: 21 6

Kommunikacioés tréning: 21 {6
Projektmenedzsment ismeretek: 5 {6

Bevont partnerek szama (db)

(9]

Partnerségi megallapodasok

Atalakitott szervezeten beliili
eljarasok szama (db)

A projekt sordn az aldbbi eljarasok
atalakitasara keriilt sor:

- Egyablakos ligyintézés kialakitasa

- Id6pont foglalasi rendszer bevezetése

- Onkormanyzat szamitogépes
fajlszerkezetének kialakitasa

- Stratégiai terv elkészitése

- Palyazati szabdlyzatrol szOolo utasitas
elkészitése

- Palyazat nyilvantartd rendszer
elkészitése

- Dontés-elokészitési folyamat
szabalyozasa  utasitdas  formajaban,
folyamatabraval

- Teljesitmény-értékelési rendszer
bevezetése

- Leltdrozdsi  dokumentum  mintdk
elkészitése, folyamat szabalyozasa

- Selejtezési dokumentum  mintak
elkészitése, folyamat szabalyozasa

- Médiastratégia elkészitése

- Civilstratégia elkészitése

Ugyintézési idé csokkentése (%)

18%

24,6%

A projektet megelézden az atlagos varakozasi
id6 13,4 perc volt, a projektet kdvetden ez az
érték 10,1 percre csokkent, amely 24,6%-0s
csokkenésnek felel meg.

Ugyfél elégedettség novelése (%)

15%

15,1%

Az tugyfél elégedettségi kérd6iv alapjan az
igyfelek atlagos elégedettsége a projektet
megelézden is rendkiviil magas volt, dtfoka
skalan 4,3-as értéket mutatott. A projekt
hatasara ez az érték 4,95-re emelkedett,
amely 15,1%-o0s novekedésnek felel meg.

0j opaczizedy

A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval

valdsult meg.




