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I. LAKOSSAGI IGENYEK

A hazai lakossag, bar europai Osszehasonlitisban még alacsony internet penetracidval
rendelkezik, dokumentdlhatd igényt tdmaszt az erdforras takarékos iligyintézések elérésére.
Ennek egyik f6 oka a nehezen atlathato, iddigényes ¢€s alacsony iigyfél-orientaltsaggal
rendelkezé gyakorlat. A hivatalok sokszor az ligyfelek idejét és pénzét veszik igénybe az
egymassal torténd adat - ¢és informdcié cserére. Az internet-hozzaférés egyértelmiien
meghatarozza, jelentOsen javitja az elektronikus iigyintézéshez vald viszonyt. Az elektronikus
ligyintézést az internetet hasznalok 83 szazaléka, az internetet nem hasznaléknak mintegy 51
szazaléka hasznalnd. Komoly akadalyt latnak a megfeleld tudésszint és a technikai feltételek
hianyaban. Csak az internetet nem hasznalok 17,3 szazaléka utasitja el teljesen az
elektronikus tligyintézést. A lakossag az elektronikus tigyintézés elterjedéséhez tajékoztatast és
oktatast tartana fontosnak az allam részérdl. Az elektronikus ligyintézés hatranyai kozott a
biztonsagi és megbizhatdsagi fenntartasok a legfontosabbak. Ezért fontos a bizalom erdsitése,
az elektronikus iligyintéz¢és biztonsdganak megismertetése. Az elényok kozott a legfontosabb
szempontok a gyorsasdg ¢és a kényelem. A legnagyobb igény az adobevallds, az utlevél és
személyi igazolvany elektronikus ligyintézése irant van, ami nagyfok egyezést mutat az
intézett ligyek gyakorisagaval. Ezen kiviil a lakossag tobb mint fele elvarnd az iigyintézd

szervezetek tobbségétdl, hogy elektronikusan is elérhetdk legyenek.

II. GAZDASAGI SZEREPLOK ELVARASAI

A vallalkozasok Ttigyintézéssel kapcsolatos teenddi komoly erdforrasokat kotnek le
nemzetgazdasagi szinten. A befektetok, a multinaciondlis vallalatok orszag értékelési
eljarasaiban vizsgalando6 teriiletként szerepel a vallalkozasok Ttligyintézéssel kapcsolatos
eréforras igényének elemzése. Ehhez szorosan kapcsolodik a kdzigazgatds meglévd adatainak
érvényessége. Minél komplikaltabb az {igyintéz¢és, minél tobb parhuzamos adatszolgéltatasra
kényszeriilnek az Ttgyfelek, anndl nagyobb a valoszinlisége, hogy az ¢érintett teriilet
kozigazgatds altal nyilvantartott adatai nem naprakészek, amely jelentésen noveli a

befektetok, a vallalkozok kockazatat.
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A vallalkozok a jelenlegi ligyintézéssel kapcsolatos problémakat harom csoportban jelolték
meg
« akozigazgatasi szervek miikddésével kapcsolatos informacidhidny €s atlathatatlansag
« akozigazgatasrol csak szétszort informaciok allnak rendelkezésre
« az interneten sok szolgaltatds és informacid elérhetd, de ezek nem rendszerezettek,
nem jelennek meg egységes szolgaltatasként
- a kozigazgatds altal nyujtott szolgaltatdsok, informacidk, adatok sok esetben

megbizhatatlanok, hosszu a feldolgozasi 1d6 és jellemz6 a redundancia

Kozvetleniil az tigyintézéssel kapcsolatban a kdvetkezd problémak fogalmazdodtak meg:
+ lassu iigyintézés
* bonyolult, nehézkes tigymenet
+ azlgyintézéshez sziikséges elozetes informaciok hidnya
« empatia, segitOkészség hianya az ligyintéz0 részérdl
+ szakértelem hidnya az ligyintéz0 részérdl

« nem megfeleld nyitvatartasi 1d6, hivatali orak

A vallalkozasok tobbsége jelenleg informécioszerzésre hasznalja az internetet. Azonban mar
most is beazonosithatéd igény mutatkozik a j6 mindségli online ligyintézésre, szolgaltatasokra.
A vallalkozadsokat az ligyintézéssel kapcsolatban célszeri kétfelé osztani. A
nagyvallalkozasok jelenleg specialistakat (jogéaszokat, konyveldket) foglalkoztatnak az
tigyintézéssel kapcsolatban, igy atmenet nélkiil tudnék az online ligyintézést igénybe venni. A
kis- és kozepes vallalkozdsokndl domindl az ismerethidny, igy szamukra sziikségesek az
igyleirasok is. Felmérések szerint az internet hozzaféréssel rendelkezdk szinte teljes szamban
igénybe vennék az online szolgéltatasokat, de a jelenleg kapcsolattal nem rendelkezdok kozel

kétharmada is igényelné a szolgéltatasokat.

» a vallalkozasok hatarozott, részletes €s széleskorli igénnyel jelentkeznek az online
tartalmak, ligyleirasok €s szolgaltatasok irant (fontossagi sorrendben): munkatiggyel,
tb-vel kapcsolatos tdjékoztatas; palyazatokkal kapcsolatos informaciok, palyazati

tanacsadéas;, adozassal, konyveléssel kapcsolatos tdjékoztatds; addbevallds;
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allasfoglaldsok gylijteménye (APEH, TB, VPOP, stb.); allasfoglaldsok kérési
lehetdsége az interneten keresztiil; jogszabalyok, jogszabalykovetés; jogszabalyok

»ertelmezo kézi szotara”; leghijabb jogszabalyvaltozasok magyarazé gytijteménye

III. KOZIGAZGATAS, A SZOLGALTATO HASZNA

alacsonyabb koltséggel miikodo csatornak kialakitdsa az allampolgéarokkal és az tizleti
élet szerepldivel valéo kommunikécidban
novekvd hatékonysag, elsdsorban az informécio-megosztas miatt

allami bevételek novekedése a “fizetds” szolgaltatasok kiépitése révén

IV. FELHASZNALOK PENZUGYI HASZNA

kozigazgatassal kapcsolatos tranzakciokkal kapcsolatos megtakaritas

V. TARSADALMI HASZNOK

gyorsabban ¢s egyszertibben igénybe vehetd szolgaltatasok (id6 megtakarités)
non-stop rendelkezésre allas (kényelem, idomegtakaritas)

informaciok jobb kezelhetdsége (kényelem, idomegtakaritas)

onkiszolgalas lehetdsége (kényelem, idomegtakaritas)

jobb informacioellatas (tdjékozottsag, tudatossag novelése)

kommunikécid javitasa vidéki és tavoli kozosségekkel (kényelem, idomegtakaritas)

VI. ATFOGO KORMANYZATI CELOK TAMOGATASABOL EREDO HASZON

komplexitas, bonyolultsag csokkentése a kormanyzat-allampolgar interakciokban
atlathatobb kormanyzat

makrogazdasagi hasznok (hatékonyabb munkaerdpiac, hatékonyabb elosztasi
rendszerek, koltségek csokkenése makroszinten, termékek piaci bevezetésének

javitasa)
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