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|. ELOZMENYEK

Tét Varos Onkormanyzata 10.819.200 forintot nyert az AROP-1.A2/A palyazati kiiras
keretében a Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztésére - a projekt teljes koltségvetése 11,76

milli6 Ft.

crer

Hivatal racionalizalasat, miikodésének hatékonysagnoveld korszeriisitését. Az Onkormanyzat

az alabbiak szerint fogalmazta meg elvarasat a projekttel kapcsolatban:

Ugyintézéssel kapcsolatos legfébb elvarasok
o Onkormanyzat-lakossag, hivatal-lakossag kozti interaktivitas biztositasa
o lgyfélfogadas térbeli és idobeli korlatainak kitolasa, illetve feloldasa
o gyorsabb, egységes, diszkriminacido-mentes ligyintézés
e azonos iligy azonos ligyintézés

o esélyegyenldség biztositasa

Szervezettséggel, szervezéssel kapcsolatos fontosabb elvarasok
» atlathat6 folyamatok, jogkdvetd megoldasok
o feleldsségek egyértelmi definidldsa, nyomon kdvetése konkrét esetekben is
o Onkormanyzatok, intézmények, tarshatdésagok kozotti informacid-csere eldémozditasa
o e-Onkormanyzati informatikai modellek kialakitasa
e parhuzamos irattarak kikiiszobolése
o Onkorményzat munkatarsainak informatikai felkésziiltségének elmélyitése
e egyéb iranyu tovabbképzések
o adatvédelem
e nyilvanossag biztositasa

o kozérdeki és kozhasznu adatok hozzaférhetdvé tétele.
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Az AROP 1.A.2. palyazati kiiras harom f6 fejlesztési csoportot hataroz meg a palyazok

szamara, amelyeket valamilyen mértékben minden palyéazatban érinteni kell:

1. A dontési mechanizmusok korszeriisitése, amely a konkrét dontési eljaras mellett az
intézményiranyitasi rendszert, a vezet6i informadcidt, a teljesitményértékelést és a
folyamatok optimalizalasat is magaban foglalja.

2. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa tartalmazza a koltségvetés-
tervezési folyamat Ujraszabdlyozdsat, a koltségvetést megalapoz6é mutatdoszdmok
kialakitasat, a koltségvetés stratégiai célokhoz, szakmai és hatékonysagi mutatokhoz
kapcsolasat.

3. A partnerség erdsitésének célja, hogy a gazdasdgi és tarsadalmi szervezetek, a
polgarok és az dnkormanyzati intézmények kozotti kapcsolat javuljon, a polgarokat,
kiilsé szervezeteket az eddigieknél szervesebben vonjak be a dontéshozatali,

megval6sitasi folyamatokba, javuljon a polgarok tajékoztatasa.
A fentiekkel 6sszhangban a szervezetfejlesztési projekt az alabbi célokat szeretné elérni.
Dontési mechanizmus korszeriisitése

o atfutasi id6k csokkentése a hivatali munkafolyamatokban, ezaltal gyorsabb,
hatékonyabb tigyintézés valosulhat meg (pl. szocidalis, ado, épitési ligyekben)

o 1ligyek nyomon kovethetdségének biztositasa megfeleld szabalyozéas, és tamogato
alkalmazas révén

e posta és dokumentumkezelés egyszertisitése, hatékonyabba tétele, elektronizalasa

o koltségek felosztasa raforditas és ligymenet alapon

o ahivatal bels0 szervezeti egységei kozotti egyiittmitkodés, koordinécid javitasa

o testiileti munka hatékonysaganak javitasa (feladatok, folyamatok, eszkozfelhasznalas,
tdmogato szoftver szempontjabol)

o lgyintézOk feladatainak és feleldsségi kdrének pontos meghatarozasa

o munkaiitemezés fejlesztése az irodai dolgozoknal, jobb erdforras elosztas

o projektek kezeléséhez sziikséges projekt menedzsment modszertan kidolgozasa
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Koltségvetési, gazdalkodasi tevékenységek fejlesztése

e pénziigyi folyamatok teljes korti felmérése, javitasa

o kotelezettségvallalasi eljaras / folyamat racionalizalasa

o ¢ves koltségvetés tervezési folyamat fejlesztése, informatikai tAmogatasa

o kozbeszerzési folyamatok kidolgozasa, optimalizalasa

o cllendrzési folyamatok kidolgozésa, racionalizalasa

e a stratégiai ¢és szakmapolitikai tervezés, valamint az éves koltségvetési ¢és
kapacitastervezés dsszekapcsolasa

o akornyezetbarat kozbeszerzés eljarasrendjének és szabalyozasanak kidolgozasa

e partnerség erdsitse

Képviselotestiileti és hivatali szervezetek egyiittmiikodési folyamatainak fejlesztése,

optimalizalasa és IT tamogatasa K+F megoldassal.

o afenti két teriilet kiterjesztése a civil és a vallalkozoi szférara

e a civil és a vallalkozo61i szféra szamara tajekoztatd oldal fejlesztése (informaciok
megosztasa, formanyomtatvanyok, hatarozatok webes elérhetdsége, publikalasa,
trlapok webes kitoltése, vélemények gylijtése, kérddivek elektronikus kitdltése)

o egyablakos {ligyintézés feltételeinek megteremtése (folyamatok, modszerek,

szabalyozas, tdimogato szoftver szempontjabol)
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Il. TELJESITMENY- ES MINOSEGERTEKELESI RENDSZER

A formalis teljesitményértékelés olyan, a szervezet altal kifejlesztett rendszer, amely

segitésével rendszeresen (meghatarozott idOk6zonként) €s mddszeresen értékelik, hogy az

alkalmazottak milyen mértékben felelnek meg az adott feladat/munkakdr elvardsainak. Az

alkalmazottak motivalasa, elismerésének és elkotelezettséggének megteremtése érdekében a

teljesitményértékelést is stratégiai szintre kell emelni a szervezet miikddésében. Ennek

érdekében a dolgozok teljesitményét tudatosan és kovetkezetesen menedzselni kell.

a teljesitménymenedzsment egy kommunikacios folyamat, amely segit a vezetoknek
abban, hogy motivald légkort alakitsanak ki, tdmogassdk munkatarsaikat a
fejlédésben, a tudatos, eredményes munkavégzésben, a megallapodott
teljesitménycélok megvalositasaban

a teljesitménymenedzsment olyan vezetési filozofia, amely inkdbb a vezetési
folyamatokra ¢és viselkedésekre koncentrdl, mintsem az adatnyilvantartdsra vagy a
formalis eljarasokra

a teljesitménymenedzsment széles értelemben hasznalt eszkdz, amely segitséget nyujt
sajat magunk €s masok teljesitményének kezelésében, fejlesztésében, mindezek révén
hozzajarulva a szervezeti célok eléréséhez, valamint az egyéni és a csapatteljesitmény
javitasdhoz

a teljesitménymenedzsment kozos gondolkodast jelent a vezetOk €s a munkatarsak
kozott, igy arra vonatkozik, hogy: a vezetdk milyen hatékonyan képesek
Osszpontositani a célokra, és hogyan tudjdk megnyerni a munkatdrsakat a célok
eléréséhez; a munkatarsak hogyan tudnak hozzajarulni a célok eléréséhez, és hogyan

képesek fejlédni

A teljesitmény- és mindségmenedzsment célja

vezetési eszkOzként jaruljon hozza egy teljesitményorientalt szervezeti és vezetési
kultara megerdsodéséhez a szervezetben
segitse eld a szervezet stratégiai céljainak megvalosuldsat, és 0Osszehangoltan

miikddjon a szervezet stratégiai és tervezési folyamataival
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o bontsa le a szervezeti célkitlizéseket a munkatarsak egyéni céljaira, minden
munkavallalo szdmara egyértelmiivé téve az elvarasokat, éves feladatokat,
prioritasokat

o azokra a kulcstevékenységekre koncentraljon, amelyek a szervezet eredményeit,
hatékony miikodését a legjobban befolyasoljak

e (Osztondzze a jobb teljesitményt, a jO teljesitést akadalyozo tényezdk kezelésével,
kikiiszobolésével

e a szervezeten beliili folyamatos horizontalis és vertikalis kommunikacidval javitsa a
szervezeti egységek kozotti munkakapcsolatokat, a feladatok, célok harmonizalésat, a
szervezeti célok megvaldsuldsat eldsegitd kdzos munkat

e Dbiztositson  folyamatos  visszajelzést ¢és  munka  kozbeni  fejlesztést,
teljesitménymenedzselést (coaching-ot) a célokra koncentralva, 6sszehasonlitva azokat
az elért teljesitményszinttel

o Segitse eld a kivalo teljesitményt motivalo 1égkor kialakulasat, mind a vezetk, mind a
munkatarsak teljesitményének novelését és folyamatos fejlédésiiket

e olyan magatartasok, viselkedések, kompetencidk fel¢ orientaljon, amelyek a kimagaslo
teljesitmény elérését biztositjak

o segitse el6 az dszinte megbeszélést a fejlodési lehetdségekrdl a vezetd és munkatérsai
kozott

o az alkalmazottak szdmara meg kell fogalmazni a mindség szempontjabol fontos
teljesitménycélokat

o alkalmazottak motivalasa és iranyitasa a mindségcélokkal 6sszhangban
A teljesitmény- és mingségmenedzsment alapelvei

o az elvarasok meghatarozasa és azok értékelése egységes elvek és gyakorlat szerint
torténjen

o fejlddésorientalt legyen

o megfeleld értékelési modszer ¢és teljesitményekkel aranyos, kompetencidkkal,

viselkedéssel sszhangban 1évd 6sztonzés alakuljon ki
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o tartsa tiszteletben a személyiségi jogokat: a teljesitménymenedzsment dokumentacioja,
a megbeszélések soran elhangzottak ugyanolyan bizalmassaggal kezelenddk, mint
minden mas személyzeti dokumentacio és megbeszélés

o feliilrdl lefelé gordiilo legyen

o a teljesitménymenedzsment rendszert alapvetden a vezetdk ,,mikddtetik”, az emberi
eréforrasok tamogatd szerepet jatszanak: feladatuk a folyamat koordinalasa,
értekelése, javaslattétel a rendszer mukodésének fejlesztésére, tanicsadas ¢és
segitségnyujtas a vezetok és értékelok részére, a dokumentaciok kezelése

e jelenlegi és jovObeni felhasznalok sziikségletinek valo megfelelés

e nyitottsadg a valtozasok és Ujitasok irant
A teljesitménymenedzsment ciklusai

1. Tervezeés, az egyéni célok kitiizése és a fejlesztési tervek meghatarozasa:

e a hivatal stratégiai céljai alapjan az éves f6 prioritdsu célok meghatarozasa, ennek
»legorditése” a szervezeti egységek céljaira, ami az egyéni teljesitmény-célkitlizések
meghatarozasanak alapjat képezi

e az egyéni célkitlizés masik elemét azok a munkakordkre, illetve vezetOkre
meghatarozott kompetenciacélok, elvaradsok képezik, amelyek a célok eredményes
teljesiiléséhez jelentdsen hozzajarulnak

e az egyéni képzési, fejlesztési tervek a kompetencidk fejlesztésére, szakmai és
személyes képességek bovitésére, novelésére iranyulod célok

2. A teljesitmények menedzselése, folyamatos nyomon kovetése (coaching): a kdzvetlen vezetd
segitségével és visszajelzésével a mindennapi munka soran valdsul meg; a coaching a vezetd
altal a munkatarsnak nyujtott segitség és tdmogatds a célkitlizések teljesitése, a
kompetenciaelvarasoknak valé megfelelés és az egyéni fejlesztési célok megvalosulasa
érdekében

3. Ertékelés: az egész éves teljesitmény és az egyéni kompetencidk, illetve a fejlodés formalis
értékelése

4. Hozzajarulas alapu észtonzés: az éves szervezeti szintli bonuszkeret felosztasa, az egyéni
hozzajarulas — éves teljesitménycélok és egyéni kompetenciak értékelése - alapjan a bonusz

kifizetése
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A funkcionalis-hierarchikus  mikodésben az egyének céljai az egy éves
teljesitménymenedzsment-ciklus keretében csak a koriilmények megvaltozasa miatt

modosulhatnak.
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I11. JELENLEGI GYAKORLAT

1. Jogi hattér

A teljeseitményértékelést és javadalmazast az aldbbi jogszabalyok adta kereteken beliil végzi

az Onkorményzat.

Jogi alap:
o adott munkakor betoltésére a képesitési eldirasok a 9/1995. sz. korm. rendeletben
o koztisztviselok jogallasarol sz616 1992. évi XXIII. térvény (Ktv)
e Ktv melléklete, ami a munkaviszonyban eltoltott id6 és az iskolai végzettség
fliggvényében meghatarozza a besorolast — az adott koztisztviseld munkabére: a
besorolasdnak megfeleld szorz6 * illetményalap

o Tét Varos Onkorméanyzatanak Polgarmesteri Hivatala kdzszolgalati szabalyzata

A Téti Polgarmesteri Hivatal az alkalmazottak teljesitményének értékelésére a jogszabalyban

(2001. évi XXXVI. torvény) meghatarozott technikat alkalmazza.

A teljesitményértékelés folyamata

* ELSO LEPES: kiemelt célok meghatdrozasa
* MASODIK LEPES: egyém kivetelmények meghatirozasa

* HARMADIK LEPES: értékelés

MUNKAKOR

EGYENI
KIEMELT CELOK *| kewveTELMENYEK || ERTEKELES . DiJAZAS

A Téti Polgarmesteri Hivatal jelenleg miikodd teljesitményértékelési rendszere teljes
mértékben megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, igy az Onkormanyzati alkalmazottak

vonatkozasaban 2 szakasz kiilonithetd el a teljesitmény menedzselése soran.

K.‘.
Uj egyazzsedy
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Célmeghatarozas

o képviselotestiilet altal elfogadott értékelési szempontrendszer

o egyéni célok meghatarozasa az ligyintézok szamara

Kitiizott célok elérésének értékelése

o ligyintézOk, osztalyvezetdk altali értékelése teljesitményértékelési lapon

o osztalyvezeto jegyz0 altali értékelése teljesitményértékelési lapon

e ¢v végi jutalmazas
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IV. MEGALLAPITASOK, JAVASLATOK

A teljesitményértékelés folyamatanak jogszabaly szerinti végrehajtdsa meglehetdsen
rugalmatlannak tekinthetd. A gyakorlati megvaldsitas nagyobb rugalmassagot kivan meg a
szervezetektol. Célszerli ezért a jogszabaly adta keretek kozott inkabb a profitorientalt
szervezetekre jellemz6 teljesitményértékelési formak felé elmozdulni - Management by
Objectives (MbO) eljarason alapuld értékelési technika Onkormanyzatokra alkalmazhatd
modellje. Az MbO keretei kozott teljes mértékben eleget lehet tenni a jogszabalyi kereteknek.
Megtarthatja az Onkorményzat a teljesitményértékelés mindharom szintjét, a kiemelt célok
meghatarozasat, az  egyéni teljesitménykovetelmények — rogzitését, illetve a
teljesitményértékelését, csak a modszer nagyobb demokraciat biztosit, hiszen a célok
meghatarozasa ¢ modellben a vezetd ¢és a koztisztviseld egyiittes dontésének eredménye,
tovabba az értékelés nem egyszeri folyamat, hanem tulajdonképpen évkozben is folyamatos

tevékenységet (coaching) jelent.

Ez a modszer nagyban hasonlit arra az elképzelésre, melyet a 2006. évi CXXI. térvény
ismertet, amely 2007. januar l-jei hatallyal megteremtette a TER bevezetésének torvényi

alapjait.

A TER jellemzéje, hogy a végzett munka mennyiségét és mindségét (,,MIT”) — hangstlyosan
figyelembe véve a vezetd és az értékelt altal kitlizott célokat — valamint a munkavégzés
kozben tanusitott viselkedést (,, HOGYAN”) egyarant értékelik. A két tényezdt az értékelés
végs6 eredményének kialakitasanal egyiittesen (60-40 %-ban) kell figyelembe venni. Ennek
koszonhetden a teljesitményértékelés az egyéni, valamint a kozigazgatdsi szervezet

teljesitménynovelésének egyik f6 eszkozévé is valhat.

A TER ujszeriisége abbol adodik, hogy — a vezetd és az értékelt koztisztviseld altal kozosen
kitlizott célok figyelembe vételével — a végzett munka mennyiségének €s mindségének,

valamint a munkavégzés kozben tanusitott viselkedés értékelése egyarant megtorténik.

U Meyaszdy -

A projekt az Eurdpai Unioé tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.



,,J0 kormanyzast megvalositd szempontok”
AROP-1.A.2/A-2008-0068

A szabélyozas fontos elvnek tekinti az aranyossdgot ¢és az igazsagossagot, amelynek
érdekében bevezeti a jutalmazas ugynevezett kotelezd eloszlason alapuld rendszerét. Ez
egyfeldl felso korlatot allapit meg a jutalmazas mértékére, amellyel kizarja a szerven beliili,
illetve a szervek kozotti, jelenleg tapasztalhatd indokolatlan aranytalansdgokat, masfeldl
teljesitményt értékel és eredményétdl fiiggden alanyi jogot biztosit a jutalom minimalis

mértékére.

A TER fokozatos bevezetésének koszonhetéen — 2009. januar 1. napjaig — a korabbi rendszer
teljesitményértékelési szabalyai a TER szabalyai mellett tovabb élnek. Ebbél kovetkezben —
az egységes joggyakorlat eldsegitése érdekében — sziikséges a korabbi, valamint az Uj
teljesitményértékelési szabalyok egymdéshoz vald viszonyanak értelmezése. A régi és Uj
rendszer szabdlyainak egyméshoz val6 viszonya a személyi-, az idébeli, a targyi hatdly, illetve

a metodika tekintetében vizsgalhato.

A TER szabalyait az oOnkorményzatoknal egyelére nem kotelezd alkalmazni, de
mindenképpen javasolt egy olyan rendszer bevezetése, amely kompatibilis a TER eldirasaival,
hiszen ez egyrészt 1épéstartast jelent a human eréforrds menedzsment modern vivmanyaival,
masrészt csak 1d6 kérdése, hogy mikor irjadk eld kotelezéen az alkalmazasat az

onkormanyzatok szamadra is.

A Téti Polgarmesteri Hivatal jelenlegi teljesitményértékelési rendszere nem a szd szoros
értelmében vett teljesitményértékelés. A gyakorlatban a konfliktusok elkeriilése miatt, szinte
minden egyes esetben megegyezés sziiletik az értékeld és az értékelt kozott. Nem igazan
torténik differencialas a teljesitmények kozott. Mindenkinek a teljesitménye a jo és
elfogadhatd kategoriaba tartozik. Ezzel a modszerrel ugyanakkor a rendszer értelme
kérddjelezddik meg, hiszen az értékelési folyamat célja éppen a kimagaslo teljesitmények
kiemelése, jutalmazasa, és a kevésbé elfogadhat6 teljesitményt nyljtok elmarasztaldsa, illetve

jobb teljesitményre 0sztonzése lenne.

Az értékelésnek elméletileg kovetkezménye az év végi jutalmazas, gyakorlatilag ez az egy

havi fizetést sem éri el, tehat a munkatirsak Ugy érzik, hogy az értékelésnek nincs
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kovetkezménye. Emiatt az értékelés masik fontos célja sem valdsul meg, hiszen a rendszer

outputja nem all kdzvetlen kapcsolatban a javadalmazasi és 0sztonzési rendszerrel.

Marpedig a teljesitményértékelési rendszernek nem Onmagaban kellene miikddnie, hanem
szoros kapcsolatban a javadalmazasi és eldléptetési, tovabba a képzési rendszerrel. A kapott
értékelés alapjan, ha az jo, akkor az egyént jutalmazni, vagy adott esetben eldléptetési

javaslatot kellene adni, ha rossz, akkor pedig sziikség esetén képzési igény is keletkezhet.

Uj Wegyarersedy
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V. SZUKSEGES AKCIOK

A teljesitményértékelés célja az alkalmazotti teljesitmény javitdsa, képességeik mind

teljesebb kibontakozasa — a szervezet céljainak megvaldsitasa érdekében.

A munkavallalok 6sztonzése az MbO (Management by objectives) elvet koveti. Minden év
elején a munkavallalo és a kozvetlen felettese meghatdrozzdk azt a 4-5 célt, amit a
munkavallal6 teljesiteni kivan az év soran, majd év végén kozosen értékelik a célok elérését.
Maga a technika 0sztonzi és elvarja, hogy a célokat mennyiségben, mérhetd formaban

hatarozzak meg.

A célok akkor jok, ha konkrétak, mérhetdk, €s idohoz kotottek, valamint a leendd értékeld €s

értékelt kozos megallapodasan alapulnak, kihivoak, de elérheték. (SMART)

A teljesitmény- és mindségértékelés legfontosabb kérdései:

1. Mit értékeljiink?
Vilasz: a kzosen meghatarozott célokat és a kompetencidkat

2. Hogyan értékeljiink?
Valasz: osztalyozo skala 1-5-ig értékekkel, meghatarozandd az egyes szintekhez
tartozo bonusz és fizetésemelés mértéke

3. Kiket értékeljlink?
Vilasz: mindenkit

4. Ki értékeljen?
Vilasz: a munkavallalé kozvetlen felettese, aki a legnagyobb ralatassal rendelkezik a
munkavallald teljesitményére; a vezetdé munkatarsak értékelését objektiv

sarokszamokhoz kell eldre rogziteni

A teljesitményértékelési rendszerben teljesitmény és fejlesztési célok keriilnek

meghatarozasra. Utobbiak a fejlesztendd teriileteken képzési célokat hataroznak meg.
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A teljesitményértékelés folyamata

Célkitiizés: januarban

Evkozi coaching: kozos attekintés a célok allasarol, jiliusban
Teljesitményértékelés: novemberben

Bonuszfizetés: decemberben

Kovetkezo évi fizetésemelés meghatarozéasa: decemberben

Eldléptetési javaslat: decemberben

Hogyan értékelhetd az egyes célok kiilonbozo szinti teljesiilése?

Az elvaras felett teljesiilt: a feladatot a munkatars tobb elvaras tekintetében azok felett,

magas szinvonalon teljesitette. A munkatars a feladattal kapcsolatos hozzéértésével,
onallosagaval, kezdeményezokészségével alapvetden befolyasolta a magasabb szintii
(pl.  szervezeti egység szintll) cél teljesiilését. Nagyfoku  Onallosag,
kezdeményezOkészség jellemezte a teljesitést, hozzdjarulva ezzel a magasabb szintli

cél sikeres megvaldsitasahoz.

Részben az elvaras felett teljesiilt: a feladatot a munkatars néhany tekintetben a

meghatarozott mennyiségi/mindségi elvarasok felett, magas szinvonalon, onalldéan

teljesitette.

Megfelelden teljesiilt: a feladat a teljesitménymutatok 4altal meghatarozott

mennyiségi/mindségi elvardsok szerint teljesiilt, a megadott hataridének/iitemezésnek
megfelelden. Az esetleges korrekcidkra idoben sor keriilt, a munkatirs a sajat

felelosségi korébe tartozo teenddket onalldan ellatta.

Kifogisolhat teljesités: Osszességében a feladat teljesitése  értékelhetd
végeredményli, a teljesitménymutatok altal meghatarozott mennyiségi/mindségi
elvarasok, hataridd tekintetében is jelentds hianyossagok meriiltek fel. A munkatars a

sajat feleldsségi korébe tartozo teenddket tobbszor nem latta el.

Uj Mepyarezszy
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e Nem teljesiilt: a feladat semmilyen szempontbol nem teljesiilt, értékelhetd

végeredménye nincs €s ez a munkatarsnak felréhat6é okokbol kovetkezett be.

Az egyes célokra kapott mindsitések az értékelés soran az aldbbi pontszdmoknak felelnek
meg:

o Az elvaras felett teljesiilt 5 pont
o Részben az elvaras felett teljestilt 4 pont
o Megfelelden teljesiilt 3 pont
 Kifogésolhato teljesités 2 pont
o Nem teljesiilt 1 pont

Az egyes célokra kapott pontszamokat a célok prioritasait tiikkroz6 stlyokkal kell szorozni.

Példa értékelélapra

Munkavallalo neve:

Munkakor:
Datum:
Célok Sulyok Pontszam Sulyoz?tt
pontszam
Cél 1 30% 2 60
Cél 2 20% 1 20
Cél 3 15% 5 50
Cél 4 25% 3 75
Cél 5 25% 2 50

Osszpontszam: 255

A pontok 100-500 kozott vehetnek fel értéket. A végleges kategoriak az alabbi tartomanyok

szerint hatarozhatok meg:

o Kimagaslo 421-500
e Nagyon jo 341-420

- B e
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e JO 261-340
o Kifogésolhato 181-260
e Rossz 100-180

Azt kell kommunikalni a munkavallalok fel¢, hogy az elvaras a jo teljesitmény, ezt a
harmadik kategoria fejezi ki. Az eloszlast célszerli haranggorbe-szerlien meghatdrozni, annak

érdekében, hogy a bonusztomeg tervezhetd legyen.

A munkakori leirdsban rogziteni kell a jo teljesitményhez tartoz6 bonusz értéket, az attol valo

eltérés a teljesitmény fliggvényében sdvosan lehetséges.

Az egyéni teljesitményértékelés eredménye alapjan az aldbbi tabldzatba foglalt
teljesitménybonusz-mértékek érhetdk el. Az atfogd teljesitménykategoria alapjan a

teljesitménybonusz mértékét a tablazatban megadott minimum és maximum értékek kozott

kell meghatarozni.

Bonusz nagysagok

o Kimagaslé a johoz tartoz6 bonusz 1,3-1,5-szerese
e Nagyon jo a johoz tartozo bonusz 1,1-1,3-szerese
e Jo az alapbér valahanyszorosa / munkakoronként
valtozo
o Kifogasolhato a johoz tartoz6 bonusz 0,5-0,9-szerese
e Rossz a johoz tartozo bonusz 0,1-0,5-szorose
Fizetésemelés

o Kimagaslo a johoz tartozo6 emelés 1,3-1,5-szerese
e Nagyon jo a johoz tartozo6 emelés 1,1-1,3-szerese
e JO atlagbéremelés 0,9-1,1-szerese

o Kifogasolhato a johoz tartozo emelés 0,5-0,9-szerese
e Rossz a johoz tartozé emelés 0,1-0,5-sz0r6se
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Mint az lathatdo a rendszer leirdsdbol €s a korabbi fejezetben adott megallapitasokbdl is,
rendkiviili fontossagu, hogy az értékelés soran olyan visszajelzést kapjanak a dolgozok, amely

szoros kapcsolatban all a javadalmazasi és dsztonzési rendszerrel, illetve a képzésekkel is.

A kimagaslo teljesitményt jutalmazni kell, vagy — ténylegesen észreveheté nagysagiu —
bonusszal, vagy el6léptetési javaslattal. A rossz teljesitmény esetén pedig meg kell tudni
hatarozni, hogy ezt mi okozta. Ha az egyénnek felrohatdo okbol kovetkezett be, akkor
bonuszmegvonassal, hosszi tdvon, tobb év viszonylatdban elbocsatassal lehet biintetni,
amennyiben viszont valamely kompetencidja nincs meg az alkalmazottnak, akkor sziikséges a
megfeleld képzésre torténd beiskolazasa. A 1ényeg, hogy a teljesitményértékelési rendszer ne

»légiires térben mozogjon”.

K.‘.
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VI. MELLEKLET: JELENLEGI TELJESITMENYERTEKELESI URLAP

2007.
(koztisztvisels neve) (értékelési idSszak)
”E7)

Sorszam: [

TELJESITMENYKOVETELMENYEK ERTEKELESE

1. MEGJEGYZESEK

Nem teljesitette

Kisebb részben teljesitette

Nagyobb részben teljesitette

Jol teljesitette

i HAWINO

Teljesitménye kivalo

Teljesitménykdvetelmény sorszama

MEGJEGYZESEK

N

Nem teljesitette

Kisebb részben teljesitette

Nagyobb részben teljesitette

Jol teljesitette

i HAIWIN O

Teljesitménye kivald

Teljesitménykdvetelmény sorszama

K.\.
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Nem teljesitette

Kisebb részben teljesitette

Nagyobb részben teljesitette

Jol teljesitette

vi HAIW|NO

Teljesitménye kivald

Osszesités

ERTEKELES EREDMENYE

Maximalisan elérhetd 1 5
Gyenge (0-50 %) [
Kapott pontszam Ké6zepes (51-74 %) 0
o Jo (75-87 %) []
Teljesitmény (%0) Kivald (88-100 %o) U
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